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LEMBAGA PERINDUSTRIAN KAYU MALAYSIA
MALAYSIAN TIMBER INDUSTRY BOARD

(Kementerian Perladangan dan Komoditi)
Tingkat 13 - 17 Menara PGRM, No. 8, Jalan Pudu Ulu, Cheras,
56100, Kuala Lumpur, Malaysia.

MTIB Tel : 603 - 9282 2235 Faks: 603-9200 3769 / 9283 9792

Emel: info@mtib.gov.my Laman Web: www.mtib.gov.my

Rujukan Kami: (2) dim. LPKM 3/302/3/4/1 JId. 25
Tarikh: 30 Oktober 2025

Kepada:

Persatuan / Pengeksport / Industri Perkayuan

Tuan/Puan,

PEMAKLUMAN BERKENAAN GANGGUAN SISTEM APLIKASI PELESENAN MTIB ATAS TALIAN
(SISTEM MCS)

Dengan segala hormatnya saya merujuk perkara di atas.

2. Untuk makluman tuan, sistem aplikasi pelesenan MTIB atas talian iaitu
Sistem MCS telah mengalami gangguan sejak 27 Oktober 2025 dan pasukan
Teknologi Maklumat MTIB sedang giat berusaha melakukan kerja-kerja baik pulih
dengan pihak Dagang Net Technologies Sdn. Bhd. ke atas sistem tersebut.

3. Gangguan yang dihadapi adalah sistem MCS MTIB tidak dapat menghantar
maklumat mengenai permit eksport yang telah dilaksanakan pemeriksaan ke Sistem
Maklumat Kastam (SMK).

4. MTIB telah membuat makluman kepada ibu pejabat Jabatan Kastam Diraja
Malaysia (JKDM) melalui surat yang bernombor rujukan (1) dim. LPKM 3/302/3/4/1
Jid. 25 bertarikh 29 Oktober 2025.

D. Dalam tempoh gangguan ini, keputusan dokumen asal permit yang telah
disahkan oleh Pegawai Pemeriksa MTIB digunapakai bagi tujuan pembuktian
kepada pihak Jabatan Kastam Diraja Malaysia (JKDM). Untuk tujuan ini, permit
eksport MTIB yang telah diluluskan hendaklah mempunyai cop kelulusan
pemeriksaan fizikal oleh Pejabat / Stesen Pemeriksaan MTIB, sama ada dicop
"Diluluskan Dengan / Tanpa Pemeriksaan Fizikal" di muka hadapan cetakan
permit. Contoh kelulusan permit eksport adalah seperti di Lampiran.

5. Gangguan ini dijangka akan berakhir pada 31 Oktober 2025 atau sehingga
notis makluman dikeluarkan oleh MTIB kelak. Makluman kepada pihak pengeskport
dan agen penghantar juga telah dimuat naik portal rasmi laman web utama MTIB
[ https://www.mtib.gov.my/ | serta melalui notis makluman pada Kaunter Pelesenan
di Pejabat / Stesen Pemeriksaan MTIB.
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B. Perhatian tuan dalam perkara ini amat dihargai dan diucapkan terima kasih.

Sekian.

"MALAYSIA MADANI"
"BERKHIDMAT UNTUK NEGARA"

Saya yang menjalankan amanah,
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Pengarah

Bahagian Pelesenan dan Inspektorat
b.p Ketua Pengarah

Lampiran
s.k:

i) Ketua Pengarah MTIB
i) Timbalan Ketua Pengarah (Pengurusan dan Operasi)
iy Semua Ketua Pejabat MTIB Wilayah / Negeri



LAMPIRAN

CONTOH KELULUSAN PERMIT EKSPORT
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